Перечень вопросов к зачёту (экзамену)

1. Сущность и характерные черты современного менеджмента.

2. Управление, менеджмент. Уровни менеджмента. 

3. Менеджер: понятие, уровни, роли.

4. Виды менеджмента.

5. История менеджмента: основные школы и научные подходы к управлению.

6. Характеристика японской модели управления. 

7. Характеристика американской модели управления. 

8. Специфика менеджмента в России.

9. Организация как объект управления и сложная система

10. Понятие и классификация организаций. Законы развития организаций. 

11. Внутренняя среда организации.

12. Внешняя среда организации.
13. Организационные структуры управления предприятием.

14. Адаптивные структуры управления предприятием.
15. Бюрократические структуры управления предприятием.

16. Методы изучения внутренней и внешней среды организации.
17. Организационная культура предприятия.

18. Методы управления предприятием. 

19. Планирование в системе менеджмента.

20. Виды планирования в организации.

21. Мотивация персонала в менеджменте. Делегирование полномочий.

22. Современные теории мотивации.

23. Контроль как функция управления.

24. Виды контроля.

25. Управленческое решение. Методы принятия управленческих решений. 

26. Процесс и методы принятия управленческих решений. Реализация 

стратегического плана, его контроль и оценка

27. Власть и лидерство в управлении.

28. Стиль руководства. «Решетка менеджмента» Р.Блейка.

29. Коммуникации в системе менеджмента. 

30. Деловое общение в организациях: виды, особенности, трудности и пути их преодоления.

31. Деловые беседы и совещания в менеджменте.

32. Техника и тактика ведения деловых переговоров.

33. Конфликт: понятие, причины, типы, последствия. 

34. Стресс и методы его профилактики в организациях.

35. Методы разрешения конфликтов в организации.

36. Качества личности современного менеджера. Ошибки в работе менеджера.

37. Проблемы оптимального использования рабочего времени. Принципы Парето и Эйзенхауэра.

38. Теория человеческих потребностей Маслоу.

39. Стратегическое планирование.

40. Группы и их значимость в организациях. Формальные и неформальные группы.

41. Функции менеджмента.

42. Стили руководства. 

43. Миссия и цели (дерево целей) в системе менеджмента.
